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ENTORNO ECONOMICO
Y RETOS

A nivel internacional, la actividad econdmica hacia el segundo
semestre del ano 2024 ha sido moderado, pero diferente para
los paises y regiones. En algunos paises contindan las disputas
armadas, enfrentamientos sociales y tensiones comerciales
entre Estados Unidos y la Zona euro.

En cuanto a las variables econdmicas para Costa Rica, muestra
datos positivos, una actividad econdmica con variacion
interanual alrededor del 4%, nuestra economia registra que
gran parte de este crecimiento viene impulsado por las
exportaciones de bienes del régimen especial (zonas francas) y
servicios, adicionalmente con un aporte en el desarrollo del
sector de transporte y proyectos de infraestructura vial
potenciados por el gobierno.

En cuanto al sector financiero, los Gltimos anos han sido de
grandes retos, este 2024 no fue la excepcion, sufrimos la
intervencion de dos entidades financieras por parte del 6rgano
supervisor y esto impacta en la confianza de los ahorrantes.

Contenido del informe

Ademas de alinearse con el compromiso de transparencia de la
cooperativa, el presente informe busca cumplir con lo
establecido en el articulo 24 del Acuerdo SUGEF 2-10, se
abordaran los temas de importancia en la gestion de riesgos
para Coocique y Subsidiarias.
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Articulo 24. Informe Anual de Riesgos

|a entidad, con corte al 31 de diciembre de cada ano, debe
breparar y divulgar en su sitio web u otro medio en ausencia del
brimero, un informe anual de riesgos, que contenga al menos la
siguiente informacion:

a) Enunciacion de los riesgos objeto de gestion.

b) Resumen de los principios y principales politicas sobre la
gestion de riesgos.

c) Acciones o avances en la implementacién de mejoras en
relacion con la gestion de sus riesgos relevantes.

d) Breve descripcion de las metodologias dispuestas para la
medicion y evaluacion de los riesgos relevantes de la entidad.
e) Acciones de mitigacion y control implementados.

f) Logros obtenidos.

El plazo maximo para divulgar el informe anual de riesgos es de
tres meses posteriores al corte.

Marco de gobierno de la gestion de riesgos

El area de Gestion de Riesgos ha madurado con el tiempo, se ha
consolidado como un proceso formal, de apoyo a la gestion
estratégica y operativa en Ila toma de decisiones
institucionales. Las politicas, procedimientos y metodologias se
alinean con la normativa nacional vigente y se encuentran
debidamente aprobadas por los 6rganos correspondientes.

Para cualquier entidad, las lineas de defensa son claves una
correcta cobertura sobre la gestion, alineamiento vy
administracion de esfuerzos para mitigar los impactos de
riesgos, en Coocique R.L., los 6rganos de control de la segunda
inea trabajan de forma coordinada y en constante
comunicacion con las demas lineas.
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Como cooperativa que somos, nuestro maximo 0Organo
decisorio es la Asamblea General de Delegados, quienes,
nombran en un proceso transparente y regulado a sus
representantes en el Organo de Direccion y otros Cuerpos
Colegiados, quienes seran los tomadores de las decisiones mas
importantes, segin los faculten los Estatutos, reglamentos
internos y externos, es por esto que reviste vital importancia
gue en el proceso de postulacion y nombramientos sea tomado
en cuenta la idoneidad, de acuerdo a lo establecido para la
cooperativa. En los Gltimos anos la cooperativa ha trabajado en
el fortalecimiento del Gobierno Corporativo para buscar como
preparar a nuestros delegados en la toma de decisiones
informadas, conociendo la realidad del negocio, es por eso por
lo0 que para este 2024 se brindd formacion técnica para
nuestros delegados sobre temas como idoneidad, suficiencia
patrimonial, papel de los 6rganos de gobernanza y su
responsabilidad en las asambleas.

En términos de reporte directo le corresponde al Comité
Corporativo de Riesgos ser el enlace entre el Organo de
Direccion y Gestion Corporativa de Riesgos. Dentro del Comité
se cuenta con la participacion activa de miembros titulares de
ese Organo, un director independiente quien preside dicho
comité, acorde a lo indicado por el Acuerdo CONASSIF 4-16y
la participacion de la alta gerencia, asi como otros participantes
de la cooperativa como invitados, por ejemplo la auditoria
interna, el Comité de Vigilancia y la Direccion Comercial, en
dicho comité se toman acuerdos relevantes y de atencion
expedita que agrega valor y agiliza la gestion con el fin de evitar
una exposicion de riesgos mayores a los declarados en el
apetito al riesgo.
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Esguema N° 1 Determinacion de las lineas
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Fuente: Elaboracion propia

Esquema N°2
Marco de Gobernanza de riesgos
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RIESGOS OBJETO
DE GESTION

Dado que la principal actividad econdmica se centra en la
controladora del grupo, siendo ésta una cooperativa dedicada a
la captacion de ahorros y el otorgamiento de préstamo a sus
asociados, los riesgos que han sido declarados como principales
obedecen a riesgos con impacto financiero, segregados en
riesgo crédito, riesgos de liquidez, riesgos de capital, esto claro,
sin dejar de lado una serie de riesgos que, deben ser
gestionados en forma oportuna a fin de evitar a la cooperativa
exponerse a posiciones fuera de su apetito al riesgo. Cada uno
de estos riesgos cuenta con sus respectivas politicas,
metodologias de calculo, seguimientos y monitoreo.

Riesgos Financieros:

+ Riesgo de crédito: Focalizado en la capacidad de los asociados
para cumplir con sus obligaciones financieras.

- Riesgo de liquidez: Evaluacion de la disponibilidad de recursos
para cumplir compromisos inmediatos.

- Riesgo de mercado: Impactos derivados de fluctuaciones en
tasas de interés, tipos de cambio y precios de activos.

- Riesgo de capital: Monitoreo de la solvencia y robustez
financiera, incluye indicadores como suficiencia patrimonial.
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Riesgos No Financieros:

- Riesgos Operativos: Gestionar oportunidades de mejora y
evitar exposiciones de riesgo desde la operatividad de los
procesos.

Riesgos reputacionales: Preservacion de la confilanza vy la
imagen publica.

. Riesgos legales: Cumplimiento normativo y de regulaciones
aplicables.

- Riesgos sociales: Promocion del bienestar organizacional y
comunitario.

- Riesgos ambientales: Implementacion de practicas
sostenibles para mitigar impactos ecoldgicos.

Riesgos tecnoldgicos: Seguridad de la informacion vy
continuidad operativa.

- Riesgos de legitimacion de capitales: establecimiento de
politicas y procedimientos que protejan a la entidad de ser
sujeto a la aceptacidbn de asociados que se dediguen a
actividades no licitas.

- Riesgo estratégico: Gestion oportuna de las actividades que

puedan ocasionar danos en la capacidad y consecucion de |os
objetivos.
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Esguema N° 3 Riesgos Objeto de Gestion

Gestion Integral de riesgos

I

Riesgos Financieros Riesgos No Financieros

Riesgos de crédito Riesgos Operativos y Tl

Riesgos de legitimacion de Capitales ; :
Riesgo Reputacional y legales

Riesgos de liquidez

Riesgos de Capital Riesgos estratégicos

Riesgos de mercado Riesgos de Gestion y de Riegos externos

Riesgos de tasa Riesgos sociales y ambientales

Riesgos Tipo de
cambio

Fuente: Elaboracion propia

Principios para la gestion de riesgos

La base para el establecimiento de los
principios de gestion es tomada de la
normativa  externa y  acuerdos
relacionados emitidos por SUGEF,
CONASSIF, BCCR, asi como normas
internacionales desde Basilea, 1SO
31000, COSO, entre otros.
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Esquema N°4 Principios de Gestion

Compromiso de la
alta gerenciay
6rgano de direccion

Independencia de la
gestion de riesgos en
relacion al negocio

Monitoreo
premanente

Cumplimiento
normativo y
regulatorio

Crear y proteger
el valor del
negocio

SIS

Tomar en consideracion
factores humanos,
culturales, econdmicos
y ambientales tanto
internos como externos

Gestion de riesgos
implicita en todos
los procesos
organizacionales

Transparente
en la rendicién
de cuentas

Adaptable y dinamico:
ligado a los objetivos
estratégicos

Aplica la mejora
continua

Cultura de gestion,
administracion y
toma de decisiones
basada en riesgos

Se basa en la mejor
informacién disponible

Sistematica,
estructurada
y oportuna

Fuente: Elaboracion propia
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Esquema N°4 Principios de Gestion

La Gestion de riesgos se maneja de forma integral y coordinada con todas las areas
y procura siempre la mejora continua.

Los niveles o apetitos de riesgo adoptados no deberan exceder en ningln caso, los
limites maximos regulatorios exigidos, cuando estos existan.

Fomentar una cultura de administracion basada en riesgos, de forma que, la toma
de decisiones se fundamente técnicamente y se incluyan analisis de riesgos y
beneficios esperados, buscando el equilibrio entre la maximizacion de los recursos
y la obtencion de rendimientos.

Controlar los indicadores de riesgo establecidos en la Declaracion de apetito al
riesgo, buscando que se encuentren dentro de los limites de tolerancia permitidos.

Identificar los diferentes tipos de riesgo que pueden afectar la operacion y/o
resultados esperados.

El Organo de Direccion debe ser informado al menos bimestralmente de los
resultados de la declaracion de riesgo.

Antes de poner en funcionamiento cualquier nuevo producto, servicio, proyecto o
actividad, la administracion debera tener claramente identificados los riesgos
asumidos, asi como tener definidos los mecanismos de control, mitigacion y monitoreo.

Establecer programas de formacion necesaria para las areas y puestos que lo
requieran (incluyendo los 6rganos sociales).

Cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 12-21 y gestionar de
forma eficiente la exposicion a riesgo LC/FT/ADM

Las inversiones buscaran un claro equilibrio entre riesgos y rentabilidad,
manteniendo niveles adecuados en todo momento.

La gestion de asociados debera ser integral, procurando la fidelizacion y atraccion
que permita el fortalecimiento patrimonial.

Fuente: Elaboracion propia
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DESCRIPCION DE LAS METODOLOGIAS PARA
LA MEDICION Y EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo de crédito

Metodologia de medicion:

- Matrices de transicion: Se realiza un analisis para cada grupo
de crédito, la valoracion del cambio de categorias y dias de
atraso en un intervalo de tiempo, que podria ser mensual,
interanual o cualquier otro que se requiera, esto se realiza
mediante la utilizacion de las cadenas de Markov.

- Pérdida esperada: Se trabaja en la determinacion de la
pérdida esperada a través de metodologias estadisticas por
grupos de crédito, deudores, lineas, segmentos, etc.

. Cosechas: Se realizan analisis de cosechas para determinar
caracteristicas similares y tomar medidas necesarias para
realizar ajustes a las politicas internas, buscando asi la
sostenibilidad de la calidad de la cartera en el tiempo.

- Capacidad de pago: Uno a uno se evaldan las capacidades de
pago de los deudores a través de la herramienta CPC
(capacidad de pago de cliente), que realiza valoraciones de
estrés en tres escenarios diferentes, probados y aprobados por
los 6rganos correspondientes

- Indicadores de morosidad: Se realiza el seguimiento a los
indicadores de cartera con diferentes rangos de morosidad
para las diferentes lineas, grupos o sucursales, entre otros.
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- Proyeccidon de estimaciones: Se realizan proyecciones de
estimaciones de cartera con base en el comportamiento de las
matrices de transicion, y algunas otras variables que se
identifican como relevantes.

- Concentracion de cartera de crédito: identificacion de
imites internos de forma separada para la cartera especifica de
cada uno de los grupos de crédito, con relacion a los deudores
y la relacion y comportamiento del ISP (indice de suficiencia
patrimonial).

- Seguimiento de los arreglos de pago: dar seguimiento a la
cartera con arreglos de pago de acuerdo con los rangos de
morosidad y vencimiento, que sirva de insumo para el
seguimiento de las areas de negocio.

- MASCAP (Matriz de analisis de capacidad de pago):
enfocado a operaciones productivas, donde se consideran
variables cualitativas y cuantitativas especificas de las
operaciones de produccion.

- Margen de rentabilidad por producto de crédito: Se
establece un mecanismo de control y medicidn para dar
seguimiento al margen de rentabilidad por producto de crédito
aplicado por la administracion.

- Campanas: Medicidon del comportamiento de las nuevas
campanas generadas con condiciones especiales.
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Acciones de mitigacion y control implementados

- Permanente seqguimiento a los indicadores de riesgo de la
declaracidon de apetito al riesgo

- Acompanamiento en los ajustes a las politicas y
caracteristicas de los productos de crédito, como resultado de
estudios de datos de manera detallada.

- Seqguimiento a indicadores y de consulta para los usuarios de
la primera linea

- Analisis de cosechas de cartera formalizada para determinar
patrones de comportamiento y de este modo ajustes en los
productos.

- Tableros con informaciéon de forma separada sobre los
grupos de productos de crédito (incluyendo SBD) y separado
por actividad econémica segun IMAE para monitorear el
riesgo de forma desagrupada.

. Alineamiento de los cambios normativos planteados en la
actualizacion del Acuerdo SUGEF 2-10 y CONNASIF 14-21.

« Presentacion al Comité de Riesgos de los resultados de los
diferentes indicadores y toma de acuerdos en funcién a la
exposicion de riesgo determinada.

Presentaciéon de informes especiales relacionados con Ia
gestion de riesgo de crédito al Consejo de Administracion y
Comité Corporativo de Riesgos.
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Riesgo de liquidez
Metodologias para la medicion y evaluacion de riesgos:

- Evolucion de los indicadores de calce de plazosa 1y 3 meses,
para moneda nacional, moneda extranjera y global.

. Calculo y medicién del ICL (indice de cobertura de liquidez)
que mide la liquidez disponible para cumplir con las obligaciones
a 30 dias, manteniendo siempre niveles superiores a los
estandares normativos.

. Calculo y medicion del IFNE (indice de financiamiento neto
estable) que establece un importe minimo aceptable de
financiamiento estable en funcion de las caracteristicas de
liquidez de los activos y pasivos.

- Por la naturaleza de la cooperativa se incluyen algunos
indicadores internos propios de la entidad, mismos que se
incluyeron en la declaracion de apetito al riesgo, asi como en los
indicadores de gestion.

- Analisis de la concentracion de las captaciones.

- Analisis del comportamiento de los principales componentes
de la liquidez financiera.

Acciones de mitigacion y control implementados:

- Acompanamiento externo en temas de colocacion de
iInversiones a plazos que sean concordantes con las politicas
internas y equilibrio entre rentabilidad y riesgo.
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. Control estricto y escenarios sobre los vencimientos del
activo y pasivo, asi como de cualquier otra erogacion
importante con el fin de determinar necesidades o excesos
para una adecuada gestion de riesgos.

- Control de metas para verificar el uso correcto del insumo de
liquidez para hacer frente a la colocacion.

- Revision y monitoreo del comportamiento de indicadores de
mercado y macroecondmicos que podrian afectar la liquidez.

- Relacionada con la gestion operativa propia de la liquidez, se
han disenado mecanismos de control para que tesoreria
mantenga estabilidad sobre las necesidades de desembolso de
crédito.

- Reuniones y acercamientos con inversionistas para mostrar

de forma transparente los indicadores y mantener la confianza
de nuestros asociados.

Riesgos de mercado

Descripcion de las metodologias para la medicion y
evaluacion de riesgos:

- Se determina el Valor en riesgo del patrimonio por exposicion
a tasas para un periodo y nivel de confianza determinados.

- El margen de intermediacion M4 y M4 ampliado son
indicadores claves para el manejo de los principales
componentes del balance general de la cooperativa y sus
sucursales a los cuales se les da seguimiento constante
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- Se realiza un estudio del margen financiero de los productos
de crédito con el fin de determinar acciones que a nivel
comercial puedan realizarse para lograr el equilibrio entre
rentabilidad y riesgos.

- Mensualmente se obtiene y procesa la informacion de la
estructura de cotizaciones del tipo de cambio de las monedas
de denominacion de los activos y pasivos en la cooperativa.

- Se mide el producto entre la volatilidad del tipo de cambio en
un horizonte mensual y un determinado nivel de confianza,
determinando el porcentaje relacionado a Capital Base.

. Previo al proceso de planificacion estratégica y con la
regularidad que se requiera, la informacion sobre evolucion de
variables macroecondmicos nacionales e internacionales es
estudiada y analizada para medir los posibles impactos a nivel
Interno.

- La evaluacion del cambio en los precios de cotizacion de las
inversiones se realiza segin el método establecido en el SUGEF
3-06, para determinar el efecto en la exposicion del capital, y
se estudian las condiciones de las entidades para invertir.

- Incorporacion al proceso de evaluacion de las inversiones el
calculo de la pérdida esperada calculada sobre el valor de las
inversiones que, dependiendo del modelo de negocio, aplicaria
a resultados o a capital.

. Se realizan analisis de estrés a los diferentes indicadores
econdmicos determinando los posibles efectos a lo interno.
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Acciones de mitigacion y control implementados

- Avances en el proyecto de ciencias de datos denominado
“eficiencia operativa”, con extraccion de informacion interna
para realizar comparativos sistémicos.

- Simulaciones y escenarios estresados y los posibles efectos
a nivel interno

- Control de la aplicacion de las politicas internas de la
posicidn en moneda extranjera

- Monitoreo de los macroprecios.
- Analisis del comportamiento de los principales

competidores del mercado en cuanto a margenes, tasas
reales.

Riesgos operativos

Descripcion de las metodologias para la medicion y
evaluacion de riesgos:

- Se integra conjunto de técnicas cualitativas y cuantitativas
que permiten establecer el nivel de riesgo de los procesos de la
Cooperativa.

- Esta metodologia permite determinar la probabilidad de
ocurrencia de los incidentes identificados y su impacto dentro
de la organizacion, logrando establecer planes de accion,
controles, sistemas y recursos adecuados y calificados para el
desarrollo de las actividades de los procesos.
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- La aplicacion metodoldgica se realiza en conjunto con el
dueno del proceso a evaluar y la persona encargada de riesgo
operativo, considerando la aplicacion de talleres de
identificacion del riesgo.

. A su vez esta gestion permite valorar la efectividad de las
medidas de control existentes, considerando la calidad y el
método de ejecucion.

. Los resultados de las evaluaciones son conocidos por las
jefaturas del proceso, la direccidon gerencial correspondiente,
asi como por los 6rganos de control internos como Comité
Gerencial, Comité Corporativo de Riesgos y Organo de
Direccion.

- Se determina el riesgo legal que podria tener la cooperativa a
través de la evaluacion de procesos y la posible afectacion que
estos tendrian.

- Ademas, se proporciona la metodologia para evaluacion de
riesgos a proveedores, gestionada por el departamento de
Gestion Administrativa y el usuario responsable de gestionar la
compra del bien o servicio para la cooperativa.

- Se incorpora la evaluacion de riesgos a nuevos proyectos y
servicios o productos que brinda la cooperativa.

Acciones de mitigacion y control implementados

- Establecimiento de la medicidon y sequimiento de los niveles
de criticidad de procesos de la Cooperativa.

- Aplicacion de las evaluaciones de riesgo operativo a
procesos, nuevos proyectos, nuevos productos y casos de
negocio y proyectos aprobados.



- Realizar el sequimiento periddico a los planes de accidn
propuestos.

- Apoyar a través del Comité Corporativo de Riesgos para la
adecuada gestion del riesgo operacional dentro de la
organizacion

- Adecuado registro y sequimiento de incidentes

- Actualizacion de los procesos organizacionales para lograr
el alineamiento.

- Madurez de areas como Gobierno Corporativo,
Continuidad de Negocios y Cumplimiento normativo que
procuran las mejoras a los procesos mas criticos de la
cooperativa.

- Envio de XML segin lo establece la requlacion.

- Formacioén en cultura de riesgo

Riesgos de tecnologias de informacion y
seguridad de la informacion

Descripcion de las metodologias para la medicion y
evaluacion de riesgos:

- Alineamiento de la metodologia de evaluacidon de riesgos
operativos con los riesgos de seguridad de la informacion
descritas en el apartado anterior.

. Diseno de fichas de la evaluacion con base en COBIT.

- Recopilacion de informacion relevante.
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- Definicion de indicadores claves de riesgo operativo

- Inicio fase de revision de los procesos criticos

Acciones de mitigacion y control implementados
- Seqguimiento al proceso APO12 Gestionar el riesgo de TI.

- Seqguimiento al proceso EDMO3 Asegurar la optimizacion
del riesgo.

- Avance para buscar la definicion del perfil de Riesgo de Tl y
los indicadores claves de medicion.

- Avances en el reporte de informacién a Tl sobre los riesgos
de los procesos organizacionales que afectan las Tl vy
viceversa.

- Especificamente en seguridad de la informacion, producto
de alertas sobre uso incorrecto de plataformas y contrasefas
se crean campanas informativas internas y externas
buscando mayor conciencia en relacion con el manejo
adecuado de las mismas.

- Campanas de formacion interna sobre los pilares de
seguridad de la informacion

- Revisidon en conjunto con el personal responsable en Tl y S,
de los diferentes aspectos que conforman el plan de trabajo
de Gestion de Riesgos de Tl con el fin de evidenciar
oportunidades de mejora y crear una base sobre la cual ir
generando analisis comparativos de estado con respecto a
dichas oportunidades.
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- Desarrollo, aprobacion y publicacion de documentacion
normativa y operativa relacionada con la Gestion de Riesgos
de TI.

- Inicio implementacion normativa SINPE.

Riesgos de legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo

Descripcion de las metodologias para la medicion y
evaluacion de riesgos:

- Con base en el Acuerdo CONASSIF 12-21, se logra la mejora
continua de la metodologia de medicion del riesgo sujeto
fiscalizado, completando una nueva evaluacién, con
seguimiento a planes de accion, con responsables y fechas de
conclusion.

- Aplicacion mensual del proceso de calificacion de riesgo
cliente seqgin los factores indicados en el Acuerdo CONASSIF
12-21. Durante el 2024 se realizd en conjunto con la oficialia
de cumplimiento una revision de la metodologia y modelo
aplicados y se realizaron ajustes necesarios.

. Actualizacion y depuracion constante de la herramienta
automatica de seguimiento de las alertas emitidas por los
sistemas internos para prevenir que la cooperativa se utilice
con fines ilicitos.

. A través de la Oficialia de Cumplimiento Corporativa se vela
por el adecuado cumplimiento de los lineamientos establecidos
de la Ley 7786 y su normativa Conexa.
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- Alineamiento de las politicas relativas a legitimacion de
capitales con las politicas de productos internos.

Acciones de mitigacion y control implementados

. Aplicacion y actualizacion de la politica conozca a su
asociado (cliente).

 Aplicacion y actualizacion de la politica conozca a su
colaborador.

- Aplicacion del registro de proveedores.
« Politica conozca a su desarrollador (unidad de vivienda).

- Sequimiento a las alertas de monitoreo al nivel transaccional
de los asociados.

- Actualizacion de manuales y reglamentos

o Capacitacion t@ 0
constante y ( / / )
diferenciada. W/

- Unidad de soporte de
cumplimiento con
dependencia de la
Direccion  Comercial
para dar seguimiento a
las alertas y

actualizacién de
expedientes.
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Riesgo reputacional

Descripcion de las metodologias para la medicion y
evaluacion de riesgos:

La metodologia esta enfocada a los principales grupos de
interés relacionados directamente a la cooperativa, los cuales
son:
- Colaboradores
- Proveedores
- Acreedores mayoristas
- Asociados separados por:

- Deudores

 Depositantes
-sta forma de medicion permite calcular diferentes indices para
as principales actividades de la cooperativa, de modo que
permita tomar acciones concretas.

Acciones de mitigacion y control implementados
- Encuestas en linea sobre satisfaccion
- Monitoreo y atencidn constante a consultas de redes sociales.

- Creacion de BLUE como asistente virtual para atencion
oportuna de consultas.

- Capacitacion y concientizacion.

. Inclusion en la estrategia institucional de un indicador
reputacional

- Medicion del indicador PNP (promotores netos)

- Medicion de la satisfaccion del cliente de forma automatizada
y tableros de consulta



Riesgo pais

Descripcion de las metodologias para la medicion y
evaluacion de riesgos:

« Control constante de los indicadores macroecondomicos
nacionales e internacionales, ademas de la evaluacion de los
efectos que las variaciones puedan causar en la cooperativa.

- Tendencias tecnoldgicas.

- Tendencias macroeconomicas.

Acciones de mitigacion y control implementados
- Apoyo de expertos en temas concretos
- Asesorias y control

- Analisis de las implicaciones en los cambios normativos y
legales.

- Determinacion de efectos sobre los principales indicadores
ante la proyeccion financiera y definicion de estrategia.

Riesgo grupo o conglomerado

Descripcion de las metodologias para la medicion y
evaluacion de riesgos:

- Seguimiento de los principales indicadores financieros de
cada una de las empresas.
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- Aplicacién del calculo de la probabilidad de insolvencia o de
pérdida desarrollado bajo el nhombre de KMV - Merton
(Kealhofer-McQuown-Vasicek-Merton).

- Definicion de la declaracion de apetito al riesgo, asi como
politicas para la medicidn de los riesgos de las subsidiarias y
del grupo.

Acciones de mitigacion y control implementados
- Control de los estados financieros de las subsidiarias.

- Monitoreo de los principales indicadores financieros de las
subsidiarias.

Implementacidon de mejoras a sistema contable en
subsidiarias.

- Modificacion de las estructuras y el funcionamiento de cada
subsidiaria a fin de adaptarla a las necesidades del mercado que

atiende.

- Nuevas politicas para la gestion de riesgos de subsidiarias y
conglomerado.

Riesgo estratégico

Descripcion de las metodologias para la medicion y
evaluacion de riesgos:

La metodologia esta enfocada en la aplicacidon del modelo
PESTAL que evalia los siguientes factores:

- Politicos « Econdmicos - Sociales « Tecnoldgicos
- Ambiental - Legal
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Acciones de mitigacion y control implementados

. Implementacion dentro de la estrategia de acciones que
logren mitigar los impactos identificados

- Seguimiento a las MCI
- Proceso de rendicion de cuentas
- Presentacion de informes relacionados a Riesgo Estratégico

- Envio de informacion a las areas de gestion estratégica para su
debido seguimiento.

- Validacion de los escenarios estratégicos y financieros y su

efecto en los principales indicadores.

Riesgo social y ambiental

Descripcion de las metodologias para la medicion y
evaluacion de riesgos:

« Procedimientos para la medicion del riesgo social y
ambiental.

Acciones de mitigacion y control implementados
- Avance caso de negocio para articular esfuerzos
institucionales sobre la medicibn de riesgos sociales vy
ambientales.

- Inicio implementacion SARAS.

- Eventos bandera azul.

- Matriculados con el proceso de descarbonizacion.

- Hogares de colaboradores bandera azul, asi como mas
sucursales.




U\ LOGROS OBTENIDOS
1 DURANTE EL 2024

Permanente proceso de formacion, capacitacion y cultura de
riesgos en temas de legitimacion de capitales, fundamentos de
riesgo para cuerpos directivos y o6rganos de control,
capacitaciones sobre temas de riesgos generales y seguridad
de la informacion, riesgos operativos, boletines informativos,
entre otros.

Formacion a delegados sobre temas de importancia del
gobierno corporativo y sus principales normativas aplicables,
niveles de responsabilidad de las diferentes lineas, entre otros.

La declaracion de apetito al riesgo, como una de las
herramientas principales en la gestion de riesgos, tuvo dos
actualizaciones, incorporando mejoras alineada con Ia
estrategia organizacional.

La metodologia de calificacion de riesgo institucional
relacionada al riesgo de legitimacion de capitales fue revisada y
actualizada para lograr una calificacion de asociados acorde a
cada perfil de cliente.
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Cierre de brechas en la entrada en vigor de la normativa
Acuerdo SUGEF 24-22, Reglamento para calificar las entidades
supervisadas.

Ajuste y actualizacion de normativa interna conforme a la
actualizacion de normativa externa.

Giras y evaluacion de riesgos operativos en diferentes agencias
de servicios gue llevaron a la toma de decisiones importantes
para prevenir exposiciones de riesgos.

Gestion proactiva de apoyo a la generacion de valor
institucional a través de la atencidn de consultas y criterios
solicitados por el Organo de Direccion, otros Organos Sociales,
la Alta Gerencia y otras areas.

Continuacidon del proyecto para mejorar las herramientas
operativas para la gestion de riesgos, arrancando con la fase del
riesgo de liquidez.
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